
ÎNREGISTRAREA CARTELEI SIM 
PAS CU PASPAS CU PAS

Ține cont: Începând cu 1 iulie 2017 sunt în vigoare 
noi reglementări legale pentru toți operatorii de 
telecomunicații din Germania. De aceea, pentru 
înregistrarea cartelei tale SIM trebuie să ai pregătit 
un document de identitate valabil. Acesta poate fi o 
carte de identitate străină, un pașaport, un permis de 
rezidență sau alte documente similare.

Un rezumat al pașilor pentru înregistrarea cartelei 
tale SIM găsești aici. 

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 1
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Clic

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 2



SELECTEAZĂ

Clic

Verifică aici ce procedură este acceptată 
pentru documentul tău de identitate.

Aici te poți informa despre cum dorești 
să ne prezinți ulterior documentul tău 
de identitate:  
• de la computer/laptop 
• cu ajutorul unui smartphone 
• sau într-o filială a Deutsche Post. 

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 3



FORMARE NUMĂR DE TELEFON

Clic

Formează numărul de tele-
fon de pe autocolantul de pe 
partea din spate a setului tău 
Starter

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 4



NUME ȘI ADRESĂ

Aici introduci numele și 
adresa ta sau domiciliul 
tău temporar din Germania

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 5



CONFIRMARE

Clic

Clic

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 6



SELECTEAZĂ PROCEDURA PENTRU IDENTIFICARE

Video-chat prin computer

Video-chat prin smartphone

Procedura POSTIDENT într-o 
filială a Post

Continuați la pagina 8

Continuați la pagina 12

Continuați la pagina 16

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 7



CONTINUARE CU APLICAȚIA DEUTSCHE POST

Clic

Clic

(PARȚIAL SUNT DISPONIBILE MAI MULTE LIMBI)

Descarcă aplicația potrivită 
(iOs pentru iPhone sau pentru 
Android din Google Play Store

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 8



NUMĂR PROCEDURĂ
APLICAȚIA DEUTSCHE POST

La pornirea aplicației, introdu 
numărul tău de procedură sau 
scanează codul QR pe internet. 
Apoi fă clic pe Continuare.Acum vei primi numărul 

tău pentru procedură pe 
care trebuie să îl  
introduci în aplicație.

Clic

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 9



PREGĂTIRE ȘI SELECTAREA LIMBII
APLICAȚIA DEUTSCHE POST

ClicClic

Selectare limbă

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 10



EFECTUARE ȘI CONFIRMARE
APLICAȚIA DEUTSCHE POST

Se efectuează un test 
de conexiune.

Apoi ajungi la chat-ul 
video.

Un angajat al Post te 
ghidează.

Apoi, prin intermediul unui 
mai transmis pe adresa de 
e-mail furnizată de tine, 
dacă s-a activat cartela 
SIM.

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 11



CONTINUARE CU CHAT-UL VIDEO PRIN COMPUTER

Clic

Clic

(TEILWEISE MEHRERE SPRACHEN VERFÜGBAR)

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 12



Clic

Derulează în jos spre 
opțiunea „Prin camera web 
de pe computer“ și fă clic 
pe Start identificare

PORNIRE VIDEOCHAT - 1
VIDEOCHAT PRIN COMPUTER

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 13



Testare conexiune internet Activare cameră web Setare limbă

PORNIRE VIDEOCHAT - 2
VIDEOCHAT PRIN COMPUTER

Clic Clic

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 14



Un angajat al Post te 
ghidează.

Verifică încă o dată datele 
tale.

EFECTUARE VIDEOCHAT PRIN COMPUTER ȘI CONFIRMARE
VIDEOCHAT PRIN COMPUTER

Apoi, prin intermediul unui 
mai transmis pe adresa de 
e-mail furnizată de tine, 
dacă s-a activat cartela 
SIM

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 15



Clic

Clic

Selectează procedura Postident

CONTINUARE CU POSTIDENT ÎN FILIALĂ

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 16



Clic pe link și imprimă  
POSTIDENT-Coupou  

personalizat
Clic pe link și caută o filială a 

poștei din apropiere.

CUPON ȘI FILIALĂ
POSTIDENT ÎN FILIALĂ

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 17



Imprimă   
POSTIDENT- 

Coupon

1. Introdu adresa ta 
2. Fă apoi clic pe Căutare 
3. Mergi cu  POSTIDENT-Coupon imprimat și 
un document de identificare valabil în filiala 
indicată a poștei pentru a te identifica

CUPON ȘI FILIALĂ
POSTIDENT ÎN FILIALĂ

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 18



ÎȚI MULȚUMIM PENTRU 
ATENȚIEATENȚIE

Ortel. Vorbim limba ta. Reîncărcare: 19




