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Vertrieb an Flughäfen: Ortel Mobile entwickelt für 

„RELAY“-Stores eigene SIM-Aktivierungs-Terminals 

 

Düsseldorf, 19. Dezember 2013 – Ortel Mobile erreicht seine potenziellen Kunden 

künftig schon direkt nach der Einreise in Deutschland – am Flughafen. Dies 

ermöglicht eine neue Vertriebskooperation mit der LS travel retail Deutschland 

GmbH.  

Gemeinsam vertreiben die Partner in „RELAY“-Stores an deutschen Flughäfen die SIM-Karten 

des Spezialisten für Internationale Kommunikation. So können einreisende aus dem Ausland 

direkt am Flughafen eine SIM-Karte für Telefonate in Ihr Land erwerben. Auch die 

Aktivierung ist sofort an dem von Ortel Mobile bereit gestellten Aktivierungsterminal möglich. 

An diesem Online-Display mit Touchscreen-Bedienung können Reisende ihre im Shop 

erworbene Ortel Mobile SIM-Karte direkt vor Ort aktivieren und lostelefonieren. Dies ist 

insbesondere für Touristen und andere Reisende, die nach Deutschland kommen, ein 

maßgeblicher Vorteil. 

Bislang mussten SIM-Karten zunächst via PC auf der Anbieter-Website oder per Hotline 

aktiviert werden. Dies bedeutete in der Regel sowohl einen Mehraufwand als auch eine 

Verzögerung gegenüber der neuen Lösung für die komfortable und schnelle Aktivierung 

schon am Point-of-Sale.  

„Mit dem Angebot der Ortel Mobile SIM-Karten ergänzen wir unser Sortiment um einen 

attraktiven und sofort nutzbaren Mehrwert für unsere internationale Klientel an den 

deutschen Flughäfen“, erklärt Oliver Hempel, Leiter Marketing bei LS travel retail 

Deutschland. Gregor Fränzel, Geschäftsführer von Ortel Mobile, ergänzt: „Unsere 

Aktivierungsterminals kommen auf beispielhafte Weise dem Wunsch der Kunden entgegen, 

direkt nach der Einreise zu günstigen Preisen und ohne Mehrkosten fürs Roaming 

lostelefonieren zu können. Zugleich sichern wir uns über diese Kooperation natürlich einen 

entscheidenden Wettbewerbsvorsprung an einer Reihe der strategisch wichtigsten 

Kontaktpunkte mit potenziellen Kunden.“  
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Über LS travel retail Deutschland GmbH 

Das Unternehmen ist der Spezialist für Handels- und Gastronomiekonzepte an Verkehrszentren 

und mit 130 Geschäften an 11 Flughäfen und 44 Bahnhöfen vertreten.  Das Unternehmen ist eine 

Tochter der weltweit operierenden Lagardère Services. Mit fast 4.000 Verkaufsstellen weltweit ist 

Lagardère Services einer der international größten Travel Retailer. 

 

Über Ortel Mobile GmbH 

Ortel Mobile ist der führende deutsche Spezialist für internationale Telefonie. Von Düsseldorf aus 

bietet Ortel Mobile auf Prepaid-Basis Mobilfunkverbindungen ins europäische und internationale 

Ausland zu attraktiven Konditionen. Zum preiswerten und transparenten Basis-Tarif können 

verschiedene Optionen hinzugebucht werden, beispielsweise für die Nutzung von SMS, Roaming 

oder dem mobilen Internet. Als MVNO (Mobile Virtual Network Operator) nutzt Ortel Mobile das 

Mobilfunknetz von E-Plus. Seit 2012 ist Ortel Mobile eine Tochtergesellschaft von E-Plus und wird 

von den Geschäftsführern Daniel Staarmann und Gregor Fränzel geleitet. Neben der Kernmarke 

Ortel Mobile vertreibt das Mehrmarkenunternehmen seit September 2013 auch die  Marken  

Blauworld und SIM Voice Plus. Zudem wird für die ECO World Connect GmbH die Partnermarke 

Mobilka realisiert. 

 


